Haufig gestellte Fragen (FAQ)
Abo 25 und Abo 25 als Handyticket — Bestellung liber SLV-Portal
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1. Bestellung Abo 25 iiber SLV-Portal (schuelermonatskarten.naldo.de)

Wie und auf wann kann ich das Abo 25 beantragen?

Erstbestellung:

= Sie kdnnen das Abo 25 erstmalig im SLV-Portal (Schulerlistenverfahren) unter

schuelermonatskarten.naldo.de beantragen. Hierzu missen Sie mindestens 18
Jahre alt sein. Selbstverstandlich kénnen auch erziehungsberechtigte Eltern die
Fahrkarten fur ihre schulpflichtigen Kinder bestellen.

Wenn Sie sich flr ein Abo 25 entscheiden kdnnen Sie zwischen dem
herkdbmmlichen Papierticket oder dem neuen Handyticket wahlen. Bei letzterem
mussen Sie zusatzlich ein Passbild des Ticketinhabers hochladen sowie seine E-
Mail-Adresse hinterlegen. Dies muss dieselbe sein, mit der sich der Ticketinhaber
in der naldo-App registriert! (Dort ist eine Registrierung auch unter 18 Jahren
mdglich.)

Das Abo 25 kann immer nur zum 1. September eines Jahres begonnen werden.
Ausnahmen gelten, wenn der Schul- bzw. Ausbildungsort erst nach dem 1.

September feststeht, dann ist ein Beginn zum 1. Oktober moglich.

Wechsel von SMK auf Abo 25 und zuriick:

Fir jedes Schuljahr kdnnen Sie fir sich oder lhre Kinder neu entscheiden, ob Sie von

Schilermonatskarten aufs Abo 25 oder vom Abo 25 zuriick zu Schilermonatskarten

wechseln mochten.
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= Ein Wechsel auf das Abo 25 ist friihestens von 1. April bis spatestens 20.

September fir das kommende Schuljahr moglich. Den Wechsel kénnen Sie im
Abo-25-Kundenportal (abo 25.naldo.de) unter ,Vertragsubersicht/\Wechsel Abo

25" vornehmen. Dazu missen Sie sich jedoch registrieren.

= Fur den Wechsel vom Abo 25 zuriick zur Schillermonatskarte missen Sie einen

Neuantrag Uber das SLV-Portal unter schuelermonatskarten.naldo.de stellen.




Was passiert bei einem Schulwechsel mit dem Abo 257

Liegt die neue Schule im Tarifgebiet des naldo, kann das Abo 25 weitergeflhrt werden.
Tarifpreis und eventuelle Kostenerstattung errechnen sich auf Basis der neuen Strecke
Wohnort — Schulort. Es werden neue Fahrscheine mit dem Aufdruck der neuen Schule

ausgestellt.

Wann kann ich das Abo 25 kiindigen?

Sie kdnnen das Abo 25 im ersten Bezugsjahr schriftlich bei der Ausgabestelle zum 1.
September kiindigen, danach zu jedem Monatsersten. Dabei muss die Kiindigung bis
spatestens zum letzten Tag des Vormonats erfolgen. Unabhangig von der Bezugsdauer
kann bei Schulwechsel, Umzug, Krankheit das Abo 25 ebenfalls zu jedem Monatsersten
geklndigt werden. Mit Ende der Schulzeit endet das Abo 25 automatisch, Juli und August

(dieser ist kostenlos) des letzten Jahres sind immer mit inbegriffen.

Wann endet das Abo 25?

Nach Ende der Schul-/Ausbildungszeit endet das Abo 25 automatisch. Es kann jedoch bis zu
dem Monat bezogen werden, in dem man 26 Jahre alt wird. Die Schulabganger werden vom
Abocenter 25 mit einem Infoschreiben rechtzeitig kontaktiert und tber die Mdglichkeiten

einer Verlangerung des Abo 25 informiert.

Welche monatlichen Betrage werden abgebucht?

Die Preise des Abo 25 richten sich bei Ausgabe Uber die Schule nach den Preisen der
Schulermonatskarten der entsprechenden Preisstufe. Es werden 11 Monate abgebucht. Die
Satzungen uber die Kostenerstattung der Landkreise werden auch auf das Abo 25
angewendet. Schuler, die die volle Kostenerstattung erhalten, bekommen diese auch mit
dem Abo 25, flr sie andert sich der Schuleranteil nicht. Da der monatliche Preis des Abo 25
maximal den der Schilermonatskarte der Preisstufe 2 betragt, kann es fur Schuler mit
verminderter Kostenerstattung und einer Fahrstrecke von drei Waben und mehr gunstiger

werden.

Generell gilt, dass Schiler das Abo 25 zum gleichen Preis wie die Schilermonatskarte
erhalten. Und im Gegensatz zu ihr gilt rund um die Uhr freie Fahrt im gesamten naldo-Netz*,
so z.B. auch bei Schulausfligen. Zudem ist die Fahrkarte flir den Monat August stets

kostenlos!

Welche Zahlungsmittel sind moglich?

Das Abo 25 kann ausschlie3lich mit dem SEPA-Lastschriftverfahren bezahlt werden.

Stand: 23.02.2022




Wann wird der Bestellbetrag abgebucht?

Der Betrag wird monatlich ab dem 1. des Monats abgebucht.

»oeptemberregelung® fiir Schiiler entfallt

= Abo 25: Schiiler, die das Abo 25 beziehen, profitieren in den Sommerferien vom Abo
25. Sie haben im Rahmen ihres Abonnements einen Monatsabschnitt fur den Monat
August kostenlos erhalten und kdnnen somit rund um die Uhr im gesamten naldo
unterwegs sein. Ein Wechsel ins Abo 25 ist immer bis Schuljahresbeginn im
September mdglich, dann ist die August-Fahrkarte des Folgejahres inklusive.

= Schillermonatskarte: Im Gegensatz dazu fallt fir alle Schiler, die
Schilermonatskarten nutzen, die bisherige "Septemberregelung" weg, d.h. seit
1. August 2020 durfen Schiler nicht mehr mit der September-Schilermonatskarte
bereits im August fahren. Somit missen sie bei Bedarf fir den Monat August einen
separaten Fahrschein (Tricky Ticket, Schilermonatskarte oder Schuler-Ferien-Ticket)
auf eigene Kosten kaufen. Allerdings genugt es aufgrund der "Freizeitregelung"”, eine
Schilermonatskarte fir eine Wabe zu kaufen. Regelungen fir Schillermonatskarten

anderer Verbunde bleiben davon unberuhrt!

Abo 25 Stadttarif Tubingen
Das Abo 25 der Preisstufe 11 (Stadttarif Tibingen) kénnen Sie NICHT Uber das Abo-25-
Kundenportal abo25.naldo.de oder das Bestellportal schuelermonatskarten.naldo.de

bestellen, sondern ausschliel3lich direkt beim Abocenter Tubingen Uber www.swtue.de

2. Registrierung/Anmeldung/Account Abo 25-Kundenportal
Ab welchem Alter kann ich mich im Abo-25-Kundenportal (abo25.naldo.de)

registrieren?

Eine Registrierung im Abo-25-Kundenportal ist erst ab 18 Jahren mdglich. Nach der
Registrierung kénnen Sie jederzeit den aktuellen Vertragsstand der von Ihnen bestellten
Schilermonatskarten/Abos 25 einsehen. Zudem kdnnen Sie das Produkt (von
Schilermonatskarte auf Abo 25) bzw. die Bezugs-Art (Papiert-Ticket zu Handy-Ticket und

zurlick) wechseln.
Wie registriere ich mich?

Bitte nutzen Sie im Abo-25-Kundenportal den Button ,Registrierung“ und geben Sie Ihre

personlichen Daten ein. Sie erhalten anschlie3end eine Bestatigungs-E-Mail an die von
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Ihnen hinterlegte E-Mail-Adresse. Sobald Sie diese bestatigt haben, kdnnen Sie ein oder

mehrere Abos 25 bestellen.

Wer betreibt das Abo-25-Kundenportal?
Verantwortlich fir den Betrieb sind die drei Abocenter 25:
o Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB)
KarlstraRe 31-33, 89073 Ulm, Tel.: 0731/1550-0, Fax: 0731/1550-28160,

E-Mail: servicecenter@dbregiobus-rab.de

o IGP - AboCenter Interessengemeinschaft des Personenverkehrsgewerbes eG
Dornierstrafde 3, 71034 Boblingen, Tel.: 07031/623-180, Fax: 07031/623-158,
E-Mail: abocenter@igp.wbo.de

e Reisch GmbH Omnibusverkehr (Reisch)

FlachsstraRe 30, 88512 Mengen, Tel.: 07572/76030-10, Fax: 07572/76030-19
E-Mail: linie@reisch-bus.de

Sie sind Ihre Ansprechpartner bei allen Fragen rund um Schillermonatskarten und Abo 25.

Wie deaktiviere ich mein Kundenkonto im Abo-25-Kundenportal?

Bitte beachten Sie, dass Sie mit einer Deaktivierung lhres Kundenkontos im Abo-25-
Kundenportal keine Bestellungen mehr vornehmen kénnen. Mdchten Sie die Deaktivierung
vornehmen oder haben Sie weitere Fragen dazu, wenden Sie sich bitte an die oben

genannten Verkehrsunternehmen RAB, IGP und Reisch.

3. Abo 25 als Handyticket

Was ist ein Handyticket?

,=Handyticket“ bedeutet, dass Sie das Abo 25 nicht mehr in Papierform (also mehrere
Monatsabschnitte) erhalten, sondern es ausschlieRlich in der naldo-App im Bereich ,Tickets®
angezeigt wird. In der Regel erscheint Ihr Abo 25 zwei Tage vor Abostart in der naldo-App.
Damit Sie (oder Dritte) das Abo 25 als Handyticket nutzen kdnnen, missen Sie im
Bestellvorgang dieselbe E-Mail-Adresse hinterlegen, die Sie auch in der naldo-App
(Mentpunkt , Tickets®) bei der (einmaligen) Registrierung verwenden. Wenn Sie bereits im
naldo-Online-Ticket-Shop angemeldet sind, geben Sie in der App nur noch lhre Nutzerdaten
(E-Mail und Passwort) ein. Eine Registrierung im naldo-Online-Ticket-Shop/in der naldo-App
ist zwischenzeitlich auch unter 18 Jahren mdglich, insbesondere damit minderjahrige Abo-
25-Kunden die Mdéglichkeit haben, sich das Abo 25 als Handyticket anzeigen zu lassen.

Doch weiterhin ist ein Kauf von Tickets unter 18 Jahren nicht moglich (,Kindermodus®).

Kann ich alle Preisstufen des Abo 25 als Handyticket erwerben?
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Ja. Einzige Ausnahme sind Abos 25 der Preisstufe 11 (Stadttarif TUbingen).

Kann ich auch Schiilermonatskarten als Handyticket erwerben?

Nein, das ist derzeit nicht moglich.

Warum ist das Abo 25 als Handyticket nur in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis giiltig?

Das Abo 25 als Handyticket ist ein personalisierter Fahrausweis, der nicht Ubertragbar ist
und deshalb nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis guiltig ist. Dies schitzt

vor Missbrauch und ist flir das Fahr- und Kontrollpersonal eine zusatzliche Kontrolle.

Wo finde ich nach der Bestellung mein Abo 25 in der naldo-App?

Nach abgeschlossener Bestellung wird Ihr Abo 25 friihestens zwei Tage vor Abo-Start unter
»Tickets“ angezeigt. Es erscheint als ,,Abo 25" in der Ticketvorschau und ist dort mit dem
aktuellen Bezugsmonat versehen. Das Handyticket an sich enthalt auf drei Seiten die
wichtigsten Daten wie Vorname, Name, Lichtbild, Abonummer, Giiltigkeitsmonat, Barcode

und diverse Sicherheitsmerkmale.

Ich nutze mein Abo 25 bisher als Printticket — wie kann ich aufs Handyticket
wechseln?

Bitte melden Sie sich im Abo-25-Kundenportal an und wahlen im Menlpunkt
,vertragsubersicht/Wechsel ins Abo 25“ den betreffenden Vertrag aus. Mit dem Button
,Bezugs-Art andern“ kdnnen Sie die Umstellung vornehmen. Sie missen dabei die
gewunschte E-Mail-Adresse, ein Lichtbild sowie das Startdatum eingeben. Und auch ein

Wechsel zurtick zum Papier-Ticket ist so moglich.

Fiir welche Handy-Betriebssysteme gibt es die naldo-App?

Es gibt die naldo-App flr iOS und Android. Diese finden Sie in den jeweiligen Stores.

4. Fahrausweispriifung

Was passiert, wenn ich mein giiltiges Handyticket nicht vorzeigen kann (z.B. Akku
leer, Display defekt etc.)?

Far unsere Kontrolleure ist in diesem Fall nicht nachvollziehbar, ob Sie ein glltiges Ticket
haben. Deshalb bekommen Sie zunachst ein Erhdhtes Beférderungsentgelt ausgestellt.
Wenn jedoch der korrekte Ticketkauf innerhalb von einer Woche nachgewiesen werden

kann, ermaRigt sich das Erhdhte Beférderungsentgelt von 60 Euro auf sieben Euro. Wenden
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Sie sich hierzu an die Unternehmen RAB, Reisch und IGP. Sie sind lhre Ansprechpartner

rund um das Handyticket.

Brauche ich Internet-Empfang, um mein Ticket z. B. bei einer Kontrolle aufzurufen?
Nach Download des Handytickets ist fur diesen Monat keine Internetverbindung mehr nétig.
Sie mussen also nicht online sein, um Ihr Ticket anzuzeigen. Zwei Tage vor Monatsende
wird der neue ,Monatsabschnitt* auf die naldo-App Ubertragen, dazu bendtigen Sie Internet-

Empfang.
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